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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1

[postanowienia ogdine]

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.york-meble.pl.

Sklep internetowy jest prowadzony przez Kraszewscy spotka jawna z siedzibg w
Radziejowie, ul. Rolnicza 4a, 88-200 Radziejow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000895620, NIP: 9161393481, REGON:
022200472, e-mail: biuro@york-meble.pl.

Wskazane ponizej terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Cena

Formularz
ZamoOwienia

Klient

Konsument

Konto

Producent

Sklep

Towar

Sprzedawca

Umowa

cena brutto Towaru podana na stronie internetowej Sklepu;

funkcjonalno$¢ Sklepu na ztozenie Zamodwienia

poprzez

pozwalajqca

wskazanie i dodanie Towaru do elektronicznego koszyka, a takze
na wybor sposobu dostawy Towaru i sposobu ptatnosci;

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu;

Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej
zamowienia Towaru niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa; jesli nie wskazano inaczej, to
postanowienia regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza , gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

funkcjonalnos¢ Sklepu, umozliwiajaca Klientowi, po
zalogowaniu sie w Sklepie za pomocq
indywidualnego loginu i hasta, dostep do zasobdéw
systemu informatycznego;

podmiot produkujacy Towary oferowane przez Sprzedawce w
Sklepie;

sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny na
stronie internetowej pod adresem
www.york-meble.pl;

rzecz oferowana przez Sprzedawce do zakupu za posrednictwem
Sklepu; wymiary Towardw podane sg z tolerancjg +/- 2 cm

podmiot, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu;

umowa sprzedazy Towaru, zawarta pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢;



Zamowienie prowadzace do zawarcia Umowy oswiadczenie woli Klienta,
okreslajgce rodzaj i ilo$¢ Towaru, ktéry Klient chce zamowig,
sposOb zaptaty, sposéb dostawy oraz dane Klienta.

4. W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie urzadzenia
z dostepem do Internetu, konta poczty internetowej oraz posiadanie aktualnej
przegladarki internetowej (na przyktad: Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera w
wersji 33 lub wyzszej albo Safari). W przegladarce internetowej powinna byc¢
wigczona obstuga JavaScript i plikéw cookies.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych w Sklepie, Sprzedawca podejmie
odpowiednie s$rodki stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
postronne danych przesytanych przez Internet.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem,
przepisami prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci nie moze on dostarczaé tresci o charakterze
bezprawnym lub naruszajacym jakiekolwiek prawa Sprzedawcy lub oso6b trzecich.

§2

[ustugi swiadczone droga elektroniczna]

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw nastepujace ustugi
drogg elektroniczna:

1) umozliwienie Klientowi zatozenia Konta oraz umozliwienie dostepu do tego Konta
(,Ustuga Konta”);

2) umozliwienie Klientom dodania Towaru do elektronicznego koszyka oraz
udostepnienie Formularza Zaméwienia w celu zawarcia Umowy (,Ustuga
Dotyczaca Umow”).

Wszystkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1,
Sprzedawca $wiadczy bezptatnie.

Ustuga Konta $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient ma jednak mozliwos¢
zrezygnowania z niej w kazdej chwili, bez podawania przyczyny. Rezygnacja z tej
ustugi moze nastgpi¢ przez przestanie Sprzedawcy odpowiedniej informacji, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Ustuga Dotyczgaca Umow jest jednorazowa i ulega zakonczeniu z momentem ztozenia
przez Klienta Zamodwienia (klikniecia odpowiedniego przycisku) albo opuszczenia
przez niego strony z Formularzem Zamodwienia bez zlozenia Zamodwienia. Przed
ztozeniem Zamdéwienia, Klient ma prawo do zrezygnowania ze ztozenia Zamoéwienia w
dowolnym momencie.

Ztozenie Zamowienia za posrednictwem Formularza Zamoéwienia wymaga dokonania
czynnosci, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

Klient ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych elektronicznie,
o ktorych mowa w niniejszym paragrafie. Reklamacja moze zosta¢ zlozona
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
oddziatu Sprzedawcy: ul. Przemystowa 5a, 87-700 Aleksandrow Kujawski.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



§3
[Konto]

Zatozenie Konta wymaga:

1) wypetnienia formularza poprzez podanie wskazanych w nim danych oraz danych
do logowania: adres e-mail, hasto;

2) nacisniecia przycisku potwierdzajgcego, ze Klient zapoznat sie z postanowieniami
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

2. Klient ma mozliwos$¢ zatozenia Konta, takze podczas skifadania Zamowienia w
Sklepie poprzez:

1) wypetnienie Formularza Zamdwienia poprzez podanie wskazanych w nim danych;
2) nacisniecia przycisku potwierdzajacego, ze Klient chce zatozy¢ Konto w Sklepie;

3) nacisniecia przycisku potwierdzajacego, ze Klient zapoznat sie z postanowieniami
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Klient moze dobrowolnie poda¢ dodatkowe dane takie jak nazwa firmy, NIP, adres
firmy.

Klient otrzyma informacje o zatozeniu Konta na wskazany przez niego adres e-mail.
Klient, ktéremu zatozone zostato Konto uzyskuje mozliwo$¢ logowania sie na Konto.

Logowanie na Konto nastepuje przez wypetnienie odpowiedniego formularza
dostepnego w Sklepie i podanie wymaganych w nim danych tj. loginu i hasta Klienta
oraz nacisniecie odpowiedniego przycisku.

Klient ma mozliwos¢ zalogowania sie na Konto réwniez za posrednictwem serwisu
Facebook, poprzez podanie wymaganych w formularzu danych: tj. loginu i hasta
Klienta do serwisu Facebook oraz nacisniecie odpowiedniego przycisku.

Za posrednictwem Konta Klient:
1) moze sktada¢ Zamdwienia;
2) moze przegladac historie Zamowien;

3) ma dostep do ustawien, za pomoca ktérych moze zmieni¢ swoje dane logowania
(np. hasto).

Klient upowazniony jest do posiadania jednego Konta. Klient zobowigzany jest do
korzystania wytacznie z wltasnego Konta. Klient zobowigzany jest do zachowania w
tajemnicy oraz nieprzekazywania osobom trzecim danych umozliwiajacych dostep do
jego Konta.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania Klientowi mozliwosci korzystania
z Konta w przypadku naruszenia przez niego postanowien Regulaminu.

10. Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamoéwienia rowniez bez zaktadania Konta.



§4

[Zamowienia]

1. Klient moze przeglada¢ Towary dostepne w Sklepie, a nastepnie je zamawiaé po
wypetnieniu Formularza Zamédwienia i potwierdzeniu zawarcia Umowy.

2. Sprzedawca umozliwia Klientom dokonywanie zamoéwien Towardw dostepnych w
Sklepie. Specyfikacja Towardw i ich opisy sq dostepne na stronie internetowej Sklepu.

3. W celu zawarcia Umowy Klient musi ztozy¢ Zamowienie. Ztozenie Zamdwienia
wymaga kolejno:

1) wyboru Towaru przez dodanie go do elektronicznego koszyka poprzez klikniecie
odpowiednich przyciskdow;

2) wypetnienia aktywnych pél Formularza Zamowienia i podania wymaganych
(obowigzkowych) danych albo zalogowania sie na Konto;

3) wyboru sposobu dostawy i pfatnosci sposréd opcji dostepnych w Formularzu
Zamoéwienia;

4) zaznaczenia odpowiedniego pola pod Formularzem Zamowienia, poprzez ktére
Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia;

5) potwierdzenia ztozenia Zamowienia, ktére nastepuje poprzez klikniecie
odpowiednio oznaczonego przycisku.

4. Klikniecie odpowiednio oznaczonego przycisku jest rownoznaczne ze ztozeniem
przez Klienta Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty Ceny wraz z kosztami
dostarczenia Towaru.

5. Na mocy Umowy dotyczacej Towaru, Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na
Klienta wtasno$¢ Towaru zamodwionego przez Klienta i wyda¢ mu ten Towar, a
Klient zobowigzuje sie Towar odebra¢ i zaptaci¢ Sprzedawcy Cene w terminie
okreslonym w Regulaminie. Klient zobowigzuje sie réwniez do pokrycia kosztow
dostawy Towaru, zgodnie z wybranym przez siebie sposobem dostawy.

6. Klient jest zobowigzany do podania w Formularzu Zamdwienia danych
prawidtowych i zgodnych z rzeczywistoscia.

7. W trakcie procedury sktadania zaméwienia — az do momentu naci$niecia odpowiednio
oznaczonego przycisku, Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Zamowienia lub dokonywania w
nim zmian, tj. wyboru innego Towaru, miejsca i sposobu dostarczenia Towaru, sposobu
ptatnosci, oraz danych do wysyiki.

8. Po dokonaniu przez Klienta zamdwienia Towaru, na adres poczty elektronicznej
Klienta moze zosta¢ wystana przez Sprzedawce wiadomosé elektroniczna z
potwierdzeniem otrzymania zamowienia i przyjecia go do realizacji.

9. Jezeli po ztozeniu przez Klienta Zamowienia obejmujgcego kilka Towardow, okaze sie,
ze realizacja czesci Zamowienia nie bedzie mozliwa w czasie przewidzianym na
realizacje Zamodwienia, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta
telefonicznie badz za posrednictwem poczty elektronicznej. W takim przypadku Klient
moze odstgpi¢ od ztozonego Zamowienia w czesci, w ktdrej realizacja nie jest mozliwa
w wyznaczonym terminie lub odstgpi¢ od ztozonego Zamoéwienia w catosci informujac



10.

o tym Sprzedawce na przykifad za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adres oddziatu Sprzedawcy: ul. Przemystowa 5a, 87-700 Aleksandrow Kujawski.

W przypadku okreslonym w ustepie powyzej, gdy Klient dokonat zaptaty za
zamowiony Towar z goéry, Sprzedawca zwrdci Klientowi nalezng kwote Iub
odpowiednig jej cze$¢, w razie gdy Zamowienie zostanie zrealizowane w czesci. Zwrot
pfatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient przy
skfadaniu Zamowienia, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§5

[Zamowienia mailowe]

Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez w wyniku zlozenia Zamowienia pocztg
elektroniczna.

W przypadku Zaméwien skfadanych pocztg elektroniczng Strony ustalg szczegéty
takie jak: Towary, ktérych ma dotyczy¢ Zamowienie, Cene, koszty wysyiki, termin
ptatnosci, termin realizacji.

Po ustaleniu szczegdtéow, o ktérych mowa wyzej, Klient otrzymuje drogaq mailowq
potwierdzenie sumarycznych kosztéow realizacji Umowy wraz z instrukcjg dalszego
postepowania dotyczacego dokonania ptatnosci za wybrane Towary oraz zatgczonym
Regulaminem i prosba o potwierdzenie Zamdwienia.

Klient sktadajacy Zamowienie mailowo jest zobowigzany do potwierdzenia, ze
zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin.

Umowa jest zawierana w chwili potwierdzenia przez Klienta ztozenia Zamowienia.

§6
[Cena]

Ceny Towardéw dostepnych w Sklepie lub podane przez Sprzedawce (w przypadku
Zamowien mailowych) okreslone sga w ztotych polskich i sg cenami brutto, tj.
zawierajq podatki, w tym podatek VAT.

Ceny Towaréw podane na stronach internetowych Sklepu nie obejmujg kosztow
dostawy Towaru.

Koszty dostawy zamodwionego Towaru sg kazdorazowo podawane na stronie
internetowej Sklepu w trakcie sktadania Zamodwienia i uwzgledniane sg w catkowitej
warto$ci Zamowienia. Catkowita warto$¢ Zamodwienia obejmuje Cene Towaru oraz
koszty dostawy Towaru.

Koszty dostawy Towaru moga by¢ réwniez w wyjatkowych okolicznosciach ustalane
bezposrednio ze Sprzedawca.

Kwotg nalezng Sprzedawcy jest kwota podana w podsumowaniu Zamowienia w chwili
dokonywania zakupu przez Klienta.

W Sklepie mogg sie pojawiac¢ réznego rodzaju akcje promocyjne, z ktérych Klienci
bedg mogli skorzysta¢. O szczegdtach oraz okresach obowigzywania danej promocji
Klienci zostang poinformowani za posrednictwem Sklepu.



8§87

[sposoby i rodzaje ptatnosci]
Klient przy skfadaniu Zamoéwienia moze wybracé nastepujace sposoby ptatnosci:

1) ptatnosc z gory przelewem tradycyjnym - co oznacza, ze Klient dokonuje zaptaty
przez dokonanie przelewu na konto bankowe Sprzedawcy;

2) ptatnos¢ przy odbiorze - co oznacza, ze Klient dokonuje zaptaty:

a) za pobraniem - w momencie odbioru zamodwienia dostarczonego za
posrednictwem firmy kurierskiej;

b) w siedzibie Sprzedawcy - w momencie odbioru osobistego Towaru;

3) ptatnos¢ z gory szybkim przelewem online - co oznacza, ze Klient dokonuje
zaptaty przelewem za pomocg bankowosci internetowej, za posrednictwem
systemu ptatnosci dostepnego w Sklepie lub kartg;

4) ptatnos¢ w systemie ratalnym - co oznacza, ze Klient dokonuje zaptaty za
posrednictwem instytucji finansowych wskazanych w Sklepie.

Klient nie moze taczy¢ réznych form ptatnosci przy jednym Zamowieniu.

Klient, ktéry przy skladaniu Zamodwienia wybrat ptatnos¢ z goéry przelewem
tradycyjnym, powinien uisci¢ nalezng kwote w ciaggu 24 godzin od zfozenia
Zamdéwienia.

Klient, ktéry przy sktadaniu Zamowienia wybrat ptatnosé za pobraniem zobowigzany
jest do uiszczenia zaliczki za Zmdwienie. Wysokos$¢ zaliczki jest zalezna od wartosci
Zamowienia i wynosi:

1) w przypadku Zamédwienia do 500 zt - zaliczka nie jest wymagana;

2) w przypadku Zamoéwienia od 500 zt do 2000 zt — 10% wartosci Zamowienia;
3) w przypadku Zamowienia od 200 zt do 10 000 zt - 20% wartosci Zamowienia;
4) w przypadku Zamowienia powyzej 10 000 zt - 30% wartosci Zmoéwienia.

Zaliczka, o ktérej mowa w ustepie powyzej powinna zostaé uiszczona przelewem
tradycyjnym na konto bankowe Sprzedawcy w terminie 3 dni od ztozenia Zamoéwienia.

W przypadku braku zaptaty zaliczki w terminie wskazanym w ustepie powyzej,
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy. Po bezskutecznym uptywie
terminu ptatnosci zaliczki Sprzedawca ztozy Klientowi o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy na podstawie art. 492 Kodeksu cywilnego. Os$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy moze zostac ztozone drogg mailowa.

Klient zobowigzany jest samodzielnie obliczy¢ wysokos$¢ zaliczki, zgodnie z zasadami
wskazanymi w ust. 4, chyba Ze funkcjonalnosci Formularza Zamdwienia w sposdb
automatyczny wyliczajg wysokos$¢ zaliczki. W takim przypadku, Klient zobowigzany
jest do zapfaty zaliczki w wysokosci obliczonej w sposdb automatyczny w ramach
funkcjonalnosci Formularza Zamodwienia.

Informacja o obowigzku zaptaty =zaliczki jest rowniez podawana w Formularzu
Zamowienia w trakcie skfadania Zamodwienia, podczas wyboru sposobu ptatnosci.



9.

10.

1.

2.

Pfatnos¢, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3) jest realizowana poza Sklepem
Internetowym. Obstuga ptatnosci jest realizowana przez PayU Spotka Akcyjna z
siedzibsg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan ’ - Nowe Miasto i Wilda

w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444, bedaca dostawca ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Szczegoty i regulamin ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU.pl dostepne sg na
stronie internetowej www.payu.pl

Ptatnos¢, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4) realizowana jest za posrednictwem wybranej
przez Klienta instytucji finansowej wskazanej w Sklepie. Szczego6towe warunki
korzystania z tej formy ptatnosci znajdujg sie w Sklepie oraz na stronie internetowej
danej instytucji finansowej. W zaleznosci od wyboru Klienta, obstuga tej formy
ptatnosci jest realizowana przez:

1) Santander Consumer Bank Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Legnickiej 48, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS: 0000040562, NIP: 5272046102, REGON: 012736938.

Szczegoty i regulamin $wiadczenia ustugi eRaty przez Santander Consumer Bank
Spotka Akcyjna znajdujq sie na stronie internetowej
https://www.santanderconsumer.pl/;

2) Credit Agricole Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu przy
ul. Legnickiej 48 bud. C-D, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000039887, NIP: 6570082274, REGON: 290513140.

Szczegoty i regulamin $wiadczenia ustugi Raty przez Credit Agricole Bank Polska
Spotka Akcyjna znajdujg sie na stronie internetowej https://www.credit-

agricole.pl/.

§8
[dostawa zamoOwionego Towaru]

Towary zamawiane za posrednictwem Sklepu w sposob okreslony w Regulaminie sg
dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Towar zamoéwiony za posrednictwem Sklepu jest dostarczony na wskazany przez
Klienta adres. Towar dostarczany jest za posrednictwem firmy kurierskiej okreslonej
w Sklepie.

Czas dostawy Towaru wskazany jest w opisie danego Towaru. Czas dostawy jest
liczony od dnia:

1) zaksiegowania naleznej kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy lub otrzymania
przez Sprzedawce potwierdzenia dokonania przelewu - w przypadku ptatnosci z


https://www.santanderconsumer.pl/
https://www.credit-agricole.pl/
https://www.credit-agricole.pl/

gory szybkim przelewem online Ilub w przypadku ptatnosci przelewem
tradycyjnym;

2) ztozenia Zamowienia w Sklepie — w przypadku ptatnosci przy odbiorze.

Do zakupionych Towardw dotaczana jest faktura lub paragon w zaleznosci od wyboru
Klienta.

W przypadku, gdy zaméwiony Towar ma by¢ dostarczony Klientowi, koszty
dostarczenia zamdwionego Towaru ponosi Klient.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego Towaru w siedzibie Sprzedawcy, po
uprzednim ustaleniu terminu odbioru osobistego ze Sprzedawca.

Koszty dostawy Towaru nie obejmujg wniesienia Towaru do miejsca wskazanego
przez Klienta, chyba ze w opisie dostawy wskazano inaczej.

W przypadku Towarow dostarczonych Klientowi przez kuriera, Klient powinien zbadac
przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany
jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci kuriera.
W przypadku stwierdzenia ubytku Ilub uszkodzenia rzeczy, Sprzedawca zaleca
sporzgadzenie protokotu szkody.

§9

[prawo odstapienia od umowy]

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy podany w Regulaminie lub
na adres oddziatu Sprzedawcy: ul. Przemystowa 5a, 87-700 Aleksandréw Kujawski.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna zitozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatacznik do Regulaminu. Skorzystanie przez Konsumenta z wzoru formularza nie jest
obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
dostawca Towaru.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

Sprzedawca niezwtocznie (nie pozniej niz w terminie czternastu dni) od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Jezeli
Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument, ktory odstgpit od Umowy ma obowigzek zwroci¢c Towar Sprzedawcy lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak



10.

11.

nie pdézniej niz czternascie dni od dnia, w ktéorym odstapit od Umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta, ktory
odstgpit od Umowy dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Konsument, ktory odstgpit od Umowy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Konsument, ktéry odstgpit od Umowy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw Konsument powinien
obchodzi¢ sie z Towarami i sprawdzac je tylko w taki sam sposdb, w jaki mogtby to
zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

W przypadku, gdyby, w wyniku korzystania przez Konsumenta z Towaru w sposéb
wykraczajacy poza zakres konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru, warto$¢ Towaru ulegta zmniejszeniu, Sprzedawca jest
uprawniony do dochodzenia od Konsumenta odpowiedniego odszkodowania.
Zmniejszenie warto$ci Towaru moze polega¢ w szczegdlnosci na koniecznosci
uiszczenia kosztow czyszczenia i naprawy, o ile towar nie moze by¢ juz oferowany
jako nowy, czy tez na obiektywnie uzasadnionej utracie dochodu przez Sprzedawce,
ktora jest zwigzana ze sprzedazg zwroconego Towaru jako towaru uzywanego.

§ 10
[reklamacje Towaru]

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych
i prawnych.

W stosunku do Klientéw, ktérzy nie sa Konsumentami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi jest wytgczona. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wytgczona réwniez w stosunku do o0séb fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

W przypadku, gdy Towar ma wade, Klient jest uprawniony do ztozenia reklamaciji.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajagce Sprzedawcy identyfikacje Klienta i
przedmiotu transakcji (takie jak np. imie i nazwisko, date zakupu). W przypadku
braku podania odpowiednich danych Sprzedawca moze zwréci¢ sie do Klienta o ich
uzupetnienie.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie.

Sprzedawca jest zobowigzany do ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. Po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca informuje Klienta o
tym, czy uznaje jego zadanie za zasadne.



6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce Ilub wykonanie przez Klienta
uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady, wymaga dostarczenia Towaru do
Sprzedawcy, Klient powinien, po uprzednim skontaktowaniu sie ze Sprzedawca,
dostarczy¢ Towar na adres wskazany przez Sprzedawce, przy czym Towar nie moze
by¢ dostarczony Sprzedawcy przesytkq za pobraniem. Towar powinien zostac
dostarczony w sposob pozwalajacy na unikniecie jego uszkodzenia w transporcie.
Klient powinien dostarczy¢ wadliwy Towar w stanie kompletnym.

§11
[gwarancja]

3.1. Towary mogga by¢ objete gwarancjg udzielong przez Producenta.

3.2. Jezeli w opisie danego Towaru w Sklepie brak jest informacji na temat gwarancji
Towaru, oznacza to, ze Towar nie jest objety gwarancja.

3.3. Jezeli Towar posiada gwarancje udzielong przez Producenta, to dokument
gwarancyjny zostanie dostarczony Klientowi wraz z Towarem.

3.4. W przypadku wykonywania przez Klienta uprawnien z tytutu gwarancji powinien
on dostarczy¢ dokument gwarancyjny.

§12
[pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen]

1. Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
ODR, utworzona na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma
ODR stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw umozliwiajacy im
pozasadowe rozstrzyganie sporow objetych ww. rozporzadzeniem.

2. W przypadku sporu pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg dotyczacego ziozonej
przez Konsumenta reklamacji, Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma
w szczegolnosci prawo do ztozenia wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku
0 rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym Iub skorzystania z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

3. Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobéw rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sq na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

§ 13
[dane osobowe]

1. Administratorem danych osobowych jest Kraszewscy spodtka jawna z siedzibg w
Radziejowie, ul. Rolnicza 4a, 88-200 Radziejow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000895620, NIP: 9161393481, REGON:
022200472, e-mail yorkaleksandrow@gmail.com.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sig zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO"), a takze
zgodnie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci.

Administrator zapewnia ochrone danych osobowych, ktore przetwarza. W
szczegollnosci Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne i srodki
organizacyjne  zapewniajace  ochrone przetwarzanych danych osobowych,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochronag . W szczegdlnosci
zabezpiecza on dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osob@ nieuprawniona , przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiana ,
utrata , uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci.

§ 14
[zmiana Regulaminu]

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany niniejszego regulaminu z powoddw takich jak
zmiana przepiséw prawa, zmiana danych podawanych w formularzach lub zmiana
funkcjonalnosci Sklepu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce -
ktory kazdorazowo nie bedzie krétszy niz 7 dni od dnia udostepnienia nowego
Regulaminu na stronie internetowej Sklepu.

Zmiany Regulaminu nie majgq wplywu na prawa i obowigzki stron powstate przed
dokonaniem takiej zmiany, w szczegdlnosci w przypadku Umoéw zawartych za
posrednictwem Sklepu, zmiana Regulaminu nie dotyczy zamowien ziozonych przed
wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

Kazdy Klient posiadajacy Konto zostanie poinformowany o zmianach w Regulaminie.
Zmiany Regulaminu wigzg Klienta, jezeli nie wypowiedziat on umowy o $wiadczenie
ustug drogq elektroniczng w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zmianach.
Wypowiedzenie moze zostaé przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Sprzedawcy. W przypadku wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie usunie Konto Klienta.

§15
[postanowienia koncowe]

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 wrzesnia 2021 r.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu pod adresem www.york-
meble.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, a w przypadku Konsumentéw takze
przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.

Zatacznikami do Regulaminu sg: (i) wzér odstgpienia od umowy, (ii) wzor reklamacji.



Zataczniki:
— Wzér formularza odstgpienia od Umowy

—  Wzér formularza reklamacji



Wzor formularza odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ (formularz ten
nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(miejscowos¢ i data)

Dane Konsumenta
Imie i Nazwisko:
Adres:

Adres e-mailowy:
Tel. kontaktowy:
Numer zamdwienia/data zawarcia Umowy:

Kraszewscy spoétka jawna
ul. Rolnicza 4a

88-200 Radziejow

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2017 r. poz. 683) odstepuje od umowy zawartej w dniu
dotyczacej zakupu

odebranego w dniu

W zwigzku z tym prosze o zwrot zaptaconej przeze mnie ceny Towaru:
*na nastepujacy numer rachunku bankowego

*w inny sposob, czyli

(podpis konsumenta)



Wz6r formularza reklamacji

(miejscowosc i data)
Dane
Imie i Nazwisko:
Adres:
Adres e-mailowy:
Tel. kontaktowy:
Numer zamoéwienia/data zawarcia Umowy:

Kraszewscy spotka jawna
ul. Rolnicza 4a
88-200 Radziejéw

REKLAMACIA

z tytutu gwarancji producenta z tytutu rekojmi za wady

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu

Towar, .

jest wadliwy.

Wada polega na

Wada zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi ha powyzsze prosze o:

(podpis konsumenta)



